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£'C.HA inmerso en las problematicas tipicas de los.sistemas urbanos
que gozan de'un Casco Antiguo:

- Crecimiento urbanistico hacia nuevas zonas

-Aparicion de nuevosnucleo urbano

- Pérdida del protagonismo administrativo

- Progresiva despohblacién del Casco.Antiguo: COMODIDAD

- Envejecimiento de |a poblacion residente

-Desaparicion de los servicios basicos

- Creacion de bolsas de'marginalidad

- Degradacion del Patrimonio arquitecténico y cultural

\

Casco Antiguo como lugar simbdlico o reclamo meramente turistico
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1. ¢ Por qué un Plan de Dinamizacion del CHA?

PLAN DE DINAMIZACION DEL
CASCO ANTIGUO

DOCUMENTO MACRO QUE PERMITAESTABLECER UN MODELO
DE CASCO ANTIGUO VIVO, DINAMICO Y REVITALIZADO

1. Andlisis
2. Diagndstico
3. Acciones estratégicas
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1. ¢Por qué un Plan de Dinamizacion del CHA?

OBJETIVOS DEL PLAN DE DINAMIZACION

Establecer un modelo nuevo y claro de Centro historico.

Revitalizar el Centro histérico como nucleo central de la vida y turismo de Pefiiscola.
Mantener la poblacién que habita en el Centro Historico y atraer nuevos habitantes.
Conseguir una mejora urbanistica general.

Dotar de servicios sociales, culturales y educativos, centrandose en las zonas mas
degradadas y marginales.

Implicar a los agentes sociales en la mejora de este espacio.

Liderar la remodelacién de Centro histérico para conseguir la implicacion de la

iniciativa privada y la sociedad en general.




1. ¢ Por qué un Plan de Dinamizacion del CHA?

CULTURA
- Patrimonio
- Infraestructuras culturales
- Patrimonio Intangible
- Folklore y Fiestas
- Eventos culturales
- Gastronomia

URBANISMO Y VIVIENDA
- Plan de Proteccidn Especial
- ACCESD 3 vivienda
- Movilidad urbana
- Equipamiento urbano
-Zonas verdes y parques
- Paisajismo

Dimensiones a analizar:

MEDIOAMBIENTE
- Condenciacion dudadana
- Ahorro energetico
- Gestion de residuos
- Recursos hidricos y residuales
- Dotacion de eq. urbano
- Calidad de aire y ruido

ECONOMIA
- Centros comerciales urbanos
- Comercio
-Empleo y PYMES
- Lineas de ayuda y financiacion
- Creacion de empresas
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TURISMO
- Hoteles y restauracion
- Fomento de empresas
- Interpretacion de recursos
- Rutas turi
- Dinamizacion del Castillo
- Comerdio

SOCIEDAD
- Infraestructura social
- Integracion de sectores sociales
- Mejora de la calidad de vida
- Diversidad cultural
- Calidad de servicios sociales

2. Situacion Actual

v'Centro histdrico de Pefiiscola

civilizaciones que lo habitaron

v'Gran belleza icidad del col

Conjunto Historico-Artistico en 1972.
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o de los lugares mas emblematicos de Espafia, lo que le llevé a ser declarado

v'Especial concentracion de recursos de tipo histérico-monumental que fueron legados por algunas de las

nto, han hecho que éste se convirtiera a partir de los afios 50 del siglo XX en el

principal reclamo turistico del municipio, y por lo tanto, en el motor econémico de la ciudad.

Relacién de bienes culturales protegidos vinculados al Casco Antiguo

28/07/2009

Denominacion Estado Codigo
Castillo-Palacio BIC 12.03.089-004
Conjunto Historico Artistico La Ciudad BIC 12.03.089-003
BRL (Genérico) 12.03.089-001
BRL (Genérico) 12.03.089-007
BRL (Genérico) 12.03.089-002

Iglesia de Nuestra Sra. De la Ermitana
Iglesia del Castillo de Pefiiscola
Iglesia Parroquial de la Madre de Dios del Socorro

v Nucleo poblacional desde sus origenes: situacion estratégica

v La época mas destacable del municipio llega con el Papa Luna

v Municipio con una economia basada en sectores tradicionales: pesca y agricultura
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2. Situacién Actual
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2. Situacién Actual

HACIA LOS ANOS 50 DEL S. XX:

- Mayor relevancia del tiempo de ocio.

- Negociaciones de los convenios laborales que contemplan los periodos vacacionales
- Apuesta del gobierno por el turismo como eje de desarrollo: Paradores de Turismo

- Nuevos P.G.O.U: vocacion turistica

- Descubrimiento de Espafia como destino turistico
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2. Situacion Actual

¢ QUE OCURRE EN PENISCOLA EN ESTE MOMENTO?
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2. Situacion Actual

DESCUBRIMIENTO DEL MUNICIPIO COMO
LUGAR EMBLEMATICO

o

TURISMO

TRANSFORMACION TOTAL DEL MUNICIPIO




28/07/2009

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

La historiay el pasado del C.H.A lo ha convertido en un VALIOSO CONJUNTO CULTURAL
Mas de 500 casas que responden a la tipologia tipica pefiiscolana
Patrimonio cultural tangible del C.H.A sometido a la dinamica habitual del los recursos

patrimoniales: falta de interpretacion, restauracion tras degradacion, escasa explotacion, etc...

SITUACION ACTUAL
- Estado de conservacion del conjunto es mejorable: P.E.P no puesto en marcha
- Patrimonio cultural el buen estado de conservacion
- Falta de interpretacion del Patrimonio: RECURSOS,NO PRODUCTOS. (Segmento Turismo Cultural)
- Oferta cultural insuficiente: GRAN POTENCIAL DE LA HISTORIA Y PASADO DEL C.H.A
- Castillo del Papa Luna: uno de los monumento mas visitados en Espafia. Efecto “Crodwing down” sobre el resto del

conjunto.

- Optima conservacion y explotacion del patrimonio intangible: Fiestas Patronales

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

PROBLEMATICAS QUE AFECTAN AL C.H.A COMO RECURSO CULTURAL ‘
- Mal estado de muchas de las viviendas (abandono/ruina)

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

- Ocupacion de fachadas por elementos pertenecientes a establecimientos comerciales

- Uso de materiales inapropiados/diferentes en la rehabilitacion de las casas (PVC, aluminios, etc..)

- Cableado de red eléctrica visible e invadiendo fachadas

- Ocupacion de via publica que provoca saturacion estética y fisica.

- Diversidad cromatica de los elementos externos de comercios y restaurantes (Sillas, sombrillas, estanterias,
toldos, etc...)

- Saturacion por tréafico y aparcamiento (este hecho se acentta en los meses de verano)

- Inexistencia de sefializacion que conduzca de forma clara al visitante por las diferentes zonas del Casco

- Inexistencia de un programa interpretativo del C.H.A y sus principales puntos.

.
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Fachadas en buen estado Fachadas en mal estado Sefializacion actual
de conservacion de conservacion inadecuada
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Carteleria, cableado y Aparcamiento
elementos discordantes
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2. Analisis de las dimensiones estratégicas

Cultura

Elementos exteriores
discordantes

Saturacion de una calle
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2. Analisis de las dimensiones estratégicas

Medioambiente

Politica Medioambiental:

= Desarrollada por la Concejalia de Medioambiente y Playas. Resultados positivos: certificaciones de ISO 9000,
14000y Q del ICTE en las Playas de Pefiiscola.

=  Proyecto mas importante a medio plazo: Instauracién de la Agenda Local 21 (Compromisos de Aalborg +10)

Concienciacion ciudadana:

=  Falta de concienciacién ciudadana hacia un comportamiento sostenible global del CHA.

=  Buenas practicas en algunos aspectos: recogida de basuras.

=  Hostelerfa, restauracién y ocio nocturno son los principales sectores que pueden tener una incidencia directa
sobre el M.A. Correcta gestion de | reciclaje de aceite

Zonas verdes:

=  Espacios verdes sometidos a la estructura urbana del conjunto (Parque de Artilleria como gran espacio verde
en el CHA)

Recogidas de Residuos sélidos urbanos (RSU):

=  Desfase estacional de la poblacién provoca desfases en la produccién de RSU; En el 3er trimestre se generan los
52% de los RSU de cartén y 44 % de los envases.

= Gestion de RSU por medio del desplazamientos de los residuos hasta la planta de Jumilla (Murcia)

10
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
Medioambiente

Diagnostico previo
- Buen estado general de limpieza del Casco Antiguo
- Recogida de residuos adaptada a las realidades y dificultades del C.H.A
- Inexistencia de programa de recogida selectiva de residuos
- Hosteleria y restauracion: reciclaje del aceite como mayor agente contaminante en el C.H.A
- Contaminacion acustica y fisica derivada del ocio nocturno en momentos puntuales
- Contaminacion visual de la no puesta en marcha del PE.P

Recogida selectiva de residuos 2008 (Tn)

Fuente: Conj. Medioambiente -
@
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Medioambiente

EQUIPAMIENTO MEDIOAMBIENTAL MUNICIPIO PENISCOLA
CONTENEDORES Y PAPELERAS
Contenedores RSU
Contenedores envases/plasticos
Contenedores papel/derivados
Contenedores vidrio
ELEEEY
Papeleras de playa
PERSONAL (TEMPORADA ALTA)
Recogida de basuras
Limpiezade playas
Jardineria
Limpiezavialesy calles
VEHICULOS

Camiones recogida RSU
Furgonetas recogida selectiva
Tractores

Furgdén con equipo presion
Maguina limpia playas
Camién cuba

Camidn baul (recogida papeleras)

BN R W RN W N

Camidn limpia-contenedores

28/07/2009
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Medioambiente

LA/AGENDA 21 LOCAL Y LOS COMPROMISOS DE AALBORG +10
La Agenda 21 Local es una respuesta a la invitacién que las Naciones Unidas formularon en el afio 1992 durante la
Cumbre de la Tierra con el fin de que las ciudades elaboraran planes y acciones para afrontar los retos
socioambientales del siglo XXI. Un compromiso que tiene que permitir avanzar hacia un modelo de desarrollo

sostenible.
Es—un—proceso—que nos—ofrece ta—oportunidad —de tomar parte —de forma colectiva—en—el—desarrolio—de

urbanos. Mediante estos compromisos se pretende reforzar los esfuerzos locales en curso en materia de sostenibilidad

y revitalizar la Agenda 21 Local.

Turismo

28/07/2009
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Analisis del turismo en el Casco Antiguo

MODELO FAS-OMT
- Factores: los forman los recursos de un destino turistico que conformaran su estructura
productiva y son los recursos naturales, los recursos humanos y recursos de capital.
- Atractores: son las variables que se conforman como atraccion turistica del destino y cuya
importancia o peso depende del tipo de destino que se trate.
- Sistemas de Apoyo: son los elementos que complementan la estructura del destino

turistico. Aqui se incluyen las industrias de apoyo e infraestructura del destino turistico.

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS FACTORES DEL CHA
- Emplazamiento Gnico que goza de un gran encanto y poder de atraccion
- Estructura empresarial basada en la familia
- Dificil accesibilidad al CHA

- CHA perteneciente a un destino altamente consolidado

13



Analisis del turismo en el Casco Antiguo

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS ATRACTORES DEL CHA
- Recurso estrella con gran marca y posicionamiento: Castillo del Papa Luna
- Excesivo y Gnico protagonismo del Castillo dentro del sistema turistico del CHA
- Castillo con una baja concepcion de producto turistico-cultural
- Recursos culturales no explotados. No son producto
- Sefalizacion posicional / direccional practicamente inexistente
- Segmento del turismo cultural inexistente (predominio del excursionismo y sol y playa
complementario)

- Desaprovechamiento del CHA como gran entorno cultural

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE APOYO DEL CHA
-Infraestructura turistica condicionada por dos factores: orografia y estructura urbana del CHA 'y
nuevos desarrollos urbanos en los extramuros.

- Desarrollo hotelero de tamafio pequefio/medio se ha concentrado en las nuevas zonas,
dejando de lado el CHA.

- Apartamentos turisticos han sufrido la misma evolucion que los hoteles.

- Accesibilidad y adecuacion de los locales es una dificultad afiadida.

- Buen desarrollo cuantitativo de la restauracion, con protagonismo del Bar-Cafeteria

-Aportacion negativa de imagen por medio de la ocupacion de via pablica

28/07/2009
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

N°.de. C. Antiguo Re.st.o. Total % Casco
establecimientos municipio

1.Hosteleria

Hotel 2 24 26 8%
Hostales 2 3 5 40%
Pension 2 4 6 33%
Apartotel 0 6 6 0%
Bar/cafeteria/Rte 25 124 149 17%
Tasca/Taberna 15 15 30 50%
Cafeteria-Pasteleria 1 2 3 33%
Bar-Heladeria 5 14 19 26%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Dep. Actividades (Ayto. Pefiiscola)
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

Hoteles seglin n2 hahitaciones. Pefiiscola 2008
Fuente: Patronato de Turismo y Dep. Actividades

mDe500-150 mDe149-100 wDe99-50 mDe49-30 Menos de 29
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

Clasificacion de la restauracion.
Fuente: Ayuntamlento de Pefilscola

Bar-Heladerfa

Cateteria
11%

Pasteleria
2%
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

Ocupacion de via publica de la restauracion

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

28/07/2009

16



Analisis del turismo en el Casco Antiguo

Turismo

Ocupacion de via publica de la restauracion

Analisis del turismo en el Casco Antiguo

CARACTERISTICAS DEL SECTOR RESTAURACION/ALOJAMIENTO DEL CHA
- Alta estacionalidad: casi la totalidad de los establecimientos cierran pasado el tercer
trimestre del afio, comenzando cada temporada con la llegada de la Semana Santa.
- Estructura empresarial: la estructura del negocio suele ser familiar, existiendo un
propietario que se dedica desde hace afios al negocio. La plantilla de trabajo se
compone de familiares y de contrataciones externas, teniendo en los Ultimos afios una
especial incidencia la contratacion de inmigrantes.
- Escasa diferenciacion: extrafia que tratandose de un entorno tan diferente como el
C.H.A no se haya aprovechado al méaximo esta ventaja por parte de la restauracion y
sobre todo en el alojamiento. En algunos casos, los restaurantes tienen mas similitudes
con los de las zonas de la playa norte y sur que con los que deberia existir en un
entorno patrimonial como el existente. Aspectos como la decoracion del local, el
uniforme de los camareros/as, la carta, vajilla, manteleria, etc... son asimilables a los de
un local cercano a la playa.
En cuanto al alojamiento, el CHA implica una gran ventaja competitiva para desarrollar
hoteles/hostales con encanto, un tipo de establecimiento con una gran aceptacion, que
apenas se ha desarrollado en este entorno.
- Calidad: a pesar de que el nivel de la calidad de los productos ofrecidos estd marcada
por la alta calidad de las materias primas suministradas por un puerto pesquero como
el existente, es posible una mejora de la calidad de muchos de los aspectos que
componen la restauracion. En este sentido, es destacable que tan solo uno de los
establecimientos cuenta con un sistema de calidad.
- Mimetismo empresarial: se ha detectado que existe una extension de algunas
précticas que son llevadas a cabo por un gran nimero de establecimientos, sobre todo
en la restauracion. Este hecho puede ser positivo si se trata de incorporar casos de
éxito, pero se transforma en algo perjudicial si se toman malos ejemplos. En este
sentido se ha detectado como algo grave, el hecho de que muchos establecimientos no
ofrezcan el café después de la comida a sus clientes para promover la rapida rotacion
de clientela.

Turismo

28/07/2009
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

SITUACION ACTUAL
- Desarrollo turistico concentrado en la zona de extramuros: el Casco Antiguo alberga tan solo el 15 % de las plazas.
- Optimo desarrollo cuantitativo de la hosteleria
- N° de plazas de alojamiento mejorable
- Escasa diferenciacion de la hosteleriay el alojamiento (cualificacion y diferenciacién)
- Alta estacionalidad de los servicios
- Falta de generacion de producto turistico-cultural: ES POSIBLE UN MAYOR CONSUMO TURISTICO DEL CONJUNTO

- E1 90 % del consumo turistico de los recursos lo protagoniza el Castillo del Papa Luna

- Mala sefializacion posicional y direccional (flujo de entrada y salida)

-Alta ocupacion de via publica por parte de los bares/restaurantes

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

« Profundos cambios sociales derivados de la absorcion del turismo y el aba

mar”y “lo camp”

*Poblacidn residente en el Casco Antiguo : 3.000 h a principios s. XX

= A partir del afio 1960 crecimiento pronunciado y continuado fuera de los muros.

= Boom turistico de los 60: nuevos puestos de trabajo, fomento de empleo, emigracion y

nuevas nacionalidades

= Clara mejora de las condiciones de vida: impactos positivos del turismo

=En 2008, el municipio cuenta con 7.560 habitantes.

28/07/2009
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

La Despoblacién del Casco Antiguo

Evolucion de la poblacion del Casco Antiguo.
Fuente: Padrén Municipal de Habitantes

3.384
3.142

1900 1910 1940 1960 1986 1991 1996 2008

- En el periodo 1960-2008 se produce una descenso de un 66% en la poblacion del CHA

- Se puede decir que el CHA esta poblado al 27 %, si tenemos en cuenta que su maximo histoérico fue de
3.338 habitantes.

- Este descenso esta motivado por el desplazamiento de habitantes a nuevas zonas urbanas.

- Casco se ve sometido a la dinamica comun de las zonas antiguas: despoblacién, degradacion, pérdida de

caracter central, etc....

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Los flujos migratorios:

Presencia de la inmigracién en el CHA
Fuente: Ayto. Pefiiscola

- La prosperidad del turismo atrae a partir de los 80 a grandes bolsas de inmigracion, sobre todo nacional.
- A partir del 2000, inmigracion internacional se acelera.

- La despoblacion del CHA ha permitido que éste se convierta en el lugar de viviendas de nuevos
moradores.

-Inmigracion llega a suponer el 40 % de la poblacion del Casco. El peso de éstos puede ser mayor, ya que

es posible que muchos pefiiscolanos estan empadronados aqui pero viven extramuros
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Sociedad

Los flujos migratorios:

Poblacion empadronada en el Casco Antiguo
Fuente: Ayuntamiento Pefiscola

Colombla
1% __Feuador

Argenting o

Sencgal 1%

Rep. Checa
1% 1%

Rumania

Reino Unido

Marruecos
13%

Italia
2%

- Marroquies tienen una gran presencia, con un 13 %

- Rumanos son la segunda nacionalidad con un 11 %.

- Existencia de pequefios grupos de nacionalidades en menor porcentaje:e slovacos, colombianos, checos,
etc...

- Las calles General Aranda, Saiz de Carlos, Fulladosa, Mayor y De la Mar son las que mayor poblacion
concentran.

- Destaca la correcta integracion de la inmigracion dentro de la sociedad local

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Sociedad

Valoracion ciudadana del Casco

4. {5e puede obtener un mayor provecho del valor dei
C.H.A?

1.t ted sviefcho con acaldad de vie? **7 " 2. Estado general del Casco Antiguo
No
By Duen0 119

" & @

- La realizacion de la Encuesta de Agentes sociales ha permitido extraer la percepcion social sobre el Casco

- Tan solo el 17 % de los encuestados manifiestan que el estado general del Casco es bueno.
- En consecuencia, una gran mayoria afirman no estar del todo satisfechos con la calidad de vida del Casco.

- De forma casi unanime, manifiestan que es posible sacar un méaximo partido al Casco Antiguo

20
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Valoracion ciudadana del Casco

13. ¢Estaria usted dispuesto a participar en acciones de
mejora para el Casco Antiguo?

No
11%

-Existe una profunda conciencia social de mejora del Casco, ya que un 90 % de los encuestados
manifiestan estar dispuestos a colaborar en la mejora del Casco antiguo.

- Para ello, reclaman una mayor coordinacion e informacion por parte del Ayuntamiento.

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Sociedad

SITUACION ACTUAL
- Exodo social del Casco Antiguo hacia nuevas zonas
- Pérdida de caracter habitacional y central del C.H.A
- Adaptabilidad del Casco Antiguo hace dificil la habitabilidad

- Viviendas orientadas al alquiler de inmigrantes: dinamica circular

- Buena integracion de la inmigracion

- Inexistencia de indicadores de seguimiento social

- Insatisfaccion social con la situacién actual del Casco Antiguo

28/07/2009
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nismo y vivienda

= Conjunto urbano de gran valor: singularidad, unicidad y configuracion urbana.

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

= Hasta entrado el siglo XX, era el Gnico nucleo urbano y de vida del término

= Mas de 500 viviendas y 27 calles que han conservado su caracter tradicional.

= Tipologia de vivienda pefiiscolana que pervive.

= Pérdida del protagonismo como nucleo central del municipio
= Construccién del puerto en 1922 implica el comienzo de la poblacién del litoral
= Gran crecimiento urbano del municipio en dos periodos: 1960-1968 y en 1971-1974

= Casco antiguo: conjunto urbano de uso recreativo

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

Urbanismo y vivienda

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Evolucion demografica del Casco Antiguo.
Fuente: INE, IVE, Padrén Municipal
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=—4#=—Casco Antiguo == Municipio

-Lairrupcion del turismo marca un punto de inflexion en la vida del Casco.
- En la actualidad, su poblacion representa tan solo el 11 % del total.¢

- Pérdida de protagonismo y funcionalidad: introduccion en la dindmica de deterioro.

22



28/07/2009

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Urbanismo y vivienda

SITUACION ACTUAL
- Esfuerzos de rehabilitacion que han dado sus frutos: conservacion y recuperacion 6ptima de algunos elementos
-Estado general del conjunto urbano mejorable: DIFERENCIACION (cromatismo y estética general deficiente)
- Accesibilidad general del conjunto es dificultosa
- Traslado de las 1as viviendas a la zona nueva: MAYOR COMODIDAD
- Tipologia constructiva del la casa pefiiscolana marca la forma de vida
- Problematicas de saturacion por trafico en temporada estival.
- Pendiente la puesta en marcha del P.E.P. PROYECTO DE MAYOR RELEVANCIA PARA LA MEJORA DEL CHA
- Grandes problematicas a abordar: ocupacién de la via publica, trafico y aparcamiento y mejora generalizada del espacio.
- Vivienda: traslado del propietario a nuevas zonas. Usos actuales de la vivienda:
-1. Comercio/restauracion: uso mas extendido. 25 % aprox.
-2. Alojamiento: ha tenido gran desarrollo (Tipologia arquitectdnica). Alquiler de apartamentos residual.
-3. Alquiler anual: modelo actual de aprovechamiento. Inmigracién es el gran cliente.
-4. Turismo residencial: Gltimos afios se han detectado extranjeros que compran casas y las rehabilitan.
-5 Serv. Publicos: reciente uso que ha dotado al CHA de mayor dinamismo.

-Nuevo PGOU: remite al PEP como modelo de desarrollo a seguir para el Casco Antiguo.

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Economiay comercio

= De sector tradicional al sector turistico: hosteleria y restauracion.

=Comercio y hosteleria son los principales sectores econémicos del C.H.A.

= Estructura comercial y hostelera actual aparece con la llegada del turismo.
= Mimentismo empresarial.
= Fuerte presencia de producto en las calles.

= Alta estacionalidad.
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Economiay comercio

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Distribucion del comercio en termino municipal
Fuente: Ayto. Peiiscola

El progresivo abandono del CHA y la especializacién turistica marcan el perfil comercial

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

Economiay comercio

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Tipologia del comercio minorista C.H.A
Fuente: Ayto. Pefiiscola, 2008
1%
5% 2% 3%
2%

2% 4%

m Souvenirs m Venta de cuadros m Ropay complementos
M Bisuteria m Venta productos tipicos  m Fotosy regalos
= Comercio bdsico = Otros

El progresivo abandono del CHA y la especializacién turistica marcan el perfil comercial
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CARACTERISTICAS DEL COMERCIO TURISTICO DEL C.H.A

- Exteriores: los exteriores se caracterizan por la inexistencia de una rotulacién comun, habiendo una gran variedad tipoldgica,
cromatica y de materiales que aportan una mala imagen al conjunto. Algunas de las fachadas estan en mal estado de
conservacion.
- Ocupacién de via pablica: la ocupacion de la via publica se lleva al méximo exponente en el sector comercial, sobre todo en
los souvenirs. Se trata de una practica que se basa en la exposicién masiva de productos, por lo que a mayor ocupacion de via,
mas capacidad expositiva tendra el negocio. En algunas calles este hecho se lleva a tal extremo que el transito por ellas es casi
imposible, lo que llega incluso a ser incémodo para los visitantes. Desde el punto de vista estético, esta masificacién provoca un
impacto visual muy negativo, ya que la variedad de objetos, su apelmazamiento y los diferentes soportes empleados, aportan
una muy mala imagen del conjunto.
Se ha observado que esta ocupacién también tiene lugar sobre recursos de gran valor cultural, como murallas, fachadas o
paredes de edificios histéricos, en donde se agujerea la pared para colocar soportes, lo que supone un hecho grave, ya que se

atan de bienes protegidos (BIC).
- Interior: los interiores se caracterizan por pequefios locales en los que también se expone de forma masiva los productos a lo
largo de los lineales. También se emplea el techo y las puertas para exponer la mayor cantidad de género posible.
- Estandarizacion de productos: la gran mayoria de los establecimientos disponen de una gran cantidad de stock de productos
de escasa diferenciacion y que podriamos calificar como estandarizados, ya que muchos de éstos no son definitorios del lugar y
se podrian encontrar en el lugar de origen de muchos de los turistas o en otros destinos turisticos.
- Atencion al cliente: aunque de forma generalizada la atencién es correcta, se percibe un déficit en técnicas de atencion al
publico, como el manejo de los tiempos de espera, la asertividad, normas de cortesia, etc.... técnicas que por otra parte se
pueden adquirir en cursos de formacién de comercio.
- Alta estacionalidad: debido a su clara orientacion turistica tiene una alta dependencia de la temporada alta. La gran
especializacion en souvenirs y su escasa variedad, hace que el Unico cliente posible sea el turista (preferentemente el de
verano) no pudiendo acceder a otro tipo de clientela que pueda acudir al CHA en otras épocas del afio . Junto a esto, la no
explotacion del C.H.A como recursos turistico-cultural el resto del afio, hace que casi la totalidad de los comercios tengan que
cerrar pasado el verano. De hecho, las visitas de campo se han tenido que hacer en diferentes periodos para poder encontrar
negocios abiertos.
- Mimetismo empresarial: al igual que sucede en la restauracion, en este sector también se producen practicas comunes.
Desde las técnicas expositivas al tipo de productos vendidos, se constata la existencia de la imitacién como técnica empresarial,
lo que finalmente implica un empobrecimiento de la calidad y variedad del comercio. Resulta curioso que generalmente se
imitan précticas que al final no son positivas para el conjunto y no aquellas que mejoran el aspecto general del CHA.

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Economiay comercio

Fachada en mal estado y soportes Fachada en mal estado y soportes
expositivos expositivos
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Exposicion del stock utilizando las
fachadas de las casas

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

conomiay comercio

Ocupacion de la via pablica que reduce
el espacio disponible para el transito

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Disposicién interior del stock

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

onomiay comercio

Ocupacion de la parte trasera del Museu del
Mar. Anclaje de soportes en muro

28/07/2009
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
conomiay comercio

Fachadas en correcto estado de conservacién y
préctica inexistencia de ocupacion de via publica

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
onomiay comercio
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
Economia y comercio

Fachadas en correcto estado de conservacion y
préctica inexistencia de ocupacién de via plblica

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
Economia y comercio

Geslion ordenada y limpia del stock.
Ordenacién y decoracién del local como valor afiadido
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2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

Economiay comercio

2. Andlisis de las dimensiones estratégicas

L T v 5 - N in-_...'-

Gestidn ordenada, limpia y etiquetada del stock

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

Economiay comercio

Decoracién y estética del local euidada
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
2. Andlisis de las dimensiones estratégicas
Economia y comercio

Fachada en correcto estado de conservacién y
practica inexistencia de ocupacién de via publica

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
3. Identificacién de problematicas

- Determinacion e identificacion de las problematicas que afectan al Casco Antiguo por medio de
dos métodos:
-1. Trabajo de campo:

-2. Reuniones con agentes sociales: entrevistas en profundidad y focus groups

IMPLICACION Y COOPERACION DE TODOS LOS ACTORES SOCIALES ES
FUNDAMENTAL PARA EL EXITO DEL PLAN DE DINAMIZACION DEL CASCO ANTIGUO
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TABLA 4.1: PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS. ENTREVISTAS EN PROFUNDID/

- Déficit de programacion cultural en temporada baja
- Déficit de oferta museistica
CULTURA - Museo del Mar anticuado y pequefio
- Presupuesto actual paraactividades culturales
- Puesta en marchadel Plan Especial de Proteccion
- Impacto visual: antenas de T.V y azoteas (Percher)
- Ligera contaminacion actstica en zonas puntuales (ocio nocturno)
MEDIOAMBIENTE - Contaminacion generada por la densidad del trafico en verano
- No separacion de pluviales y residuales
- ibilidad actual de recogida selectiva de basura
- Precios elevados en verano en hosteleria
- Calidad de los restaurantes
- Apartamentos ilegales
- Falta de diferenciacion de la restauraciony el alojamiento
- Acceso dificil para los turistas
- Ocupacion de la via publica actual
- Desaprovechamiento de las visitas al Castillo (estacionalidad de los negocios)
- Conciencia de micro-destino por parte de los empresarios

TURISMO

- Gran degradacion general de las viviendas

- Despoblamiento

- Escasaintencion de r ilitacion por parte de los ietarios (no ven beneficio a la inversion)
- Actual modelo de ocupacion de la via puiblica: estética y abusivasobre patrimonio

- Accesibilidad para tréfico: cargay descarga

- Dificil accesibilidad para la 32 edad

-Tipologia de la casa pefiiscolana condiciona la buisqueda de confort (traslado a zona nueva)

- Aseos publicos disponibles insuficientes y en mal estado

- Falta de concienciacion ciudadanaa la horade ejecutar reformas

-No puesta en marchadel P.E.P

URBANISMO Y VIVIENDA

- Inexistencia de red comercial basica
- i iade iacion de Ce i del Casco Antiguo
ECONOMIAY - Mal clima entre comerci inacion, falta de
COMERCIO - Escasa coordinacion entre comercios por zonas e intereses comunes
- Agrupacion zonal por tipos de productos
-Alta ionalidad de los
- Despoblacion hacia zona nueva de Pefiiscola
SOCIEDAD - Despoblacion de gente joven hacia Benicarlé-Vinaros
- Falta de informacion hacia los cit en i aspectos

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

3. Identificacién de problematicas

rupos N° Asistentes Empresas asistentes
Técnico AEDL Ayuntamiento de Pefiiscola, Hotel-Restaurante Cabo de
Grupo 1 Mar, Restaurante Sepia Boba, Bar-Habitaciones Chiki, Bar , Restaurante
Alojamientoy 10 Marzo 16 El Parque, Bar Roca, Tasca-Bar Raconet de Ca Deu, Restaurante Casa
Restauracién Dorotea, Pub Desafio, Restaurante Freduli, Bar de Copas Salabre,

Habitaciones Casa Juanita-Pub Bess, Bar El gato loco

Souvenir C/Castillo 19, Souvenir C/Castillo 17 y 25, Productos tipicos

alimentacion Casa Marieta, Panaderfa Joaquin Febrer, Souvenir C/Sol, 3,
Grupo 2 11 Marzo 2 Souvenir C/Castillo y Idees, Ropa Llayza, Productos tipicos alimentacion
Comercio Casa del Papa Luna, Sala de Arte Tiziano, Ceramica Yvan, Articulos de

piel, Souvenir, Fernando Paris, Souvenir C/Olvido 9, Ceramica Lupe,

Abanicos C/San José, Bar Pefiiscola
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3. Identificacién de problematicas

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

3. Identificacién de problematicas

DIMENSION PROBLEMATICA DETECTADA
-Mal estado de conservacion del CH.A

-No interpretacion de los recursos

- Unico protagonismo del Castillo

- Déficit de espacios expositivos

- Programacién cultural insuficiente

- Vandalismo sobre recursos

6n en puertoy zonanueva

- Fiestas: solo dos dias

Cultura

RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

SOLUCIONES

-Puestaen macha del P.E.P: Subvenciones

-Programas de interpretacion

-Red de Museos

- Aumento de programacién cultural

. Potenciacion de artesanos del CH.A

- Actividades culturales actuales itinerantes por todo el C.H.A ( Mercado medieval)
izacion posicional (Museo del Mar)

- Incorporar la recogida selectiva

iedad g I (formatoy i i
-0t -Suciedad garitas y muralla (ocio nocturno)
- Contaminacion actistica (ocio nocturno)

-Baja explotacion turistica del CHA

y
- Excesivo protagonismo del Castillo
ionalidad turistica: no turis
- Estacionalidad de las empresas
- Reducida estancia del excursionismo de bus
- Despoblacion
-Accesibilidad dificultosa
- Trafico en verano (saturacion)
Urbanismoy - Mala regulacién actual del acceso
vivienda -Mejora del mobiliario urbano
- Falta unidad estética del conjunto
- Abandonoy ruina de viviendas
-Modelo de alquiler actual
- Mimetismo empresarial
- Calidad actual del comercio (diferenciacion)

Turismo

Economiay

> - Ausencia de productos tradicionales
comercio

- Ausencia de comercio convencional
-Estacionalidad turistica/empresarial

-Cinede verano aleja a la gente del CH.A

- Desmotivacion generalizada ante nuevas iniciativas
-Exodo hacia zonas nuevas (dar la espaldaal C.H,A)

- Pequefios choques culturales con
conductas

dela i6n y hosteleria

- Calidad del comercio ligada al segmento turistico actual

inmigracién  (normas  de

-Establecer otro modelo de ocio
- Hacer respetar horario de basura

- Mejora de la cualificacion de la restauracion
-Unidad cromatica de las terrazas
-Revision de la ocupacion via pablica

- Nuevo modelo del alquiler: turistico/joven/anual
o P s

- Prohibicion del aparcamiento enel C.H.A
- Aparcamientos disuasorios para los habitantes

- Revision de la ocupacién de via piblica

-Mejora de lailuminacion en la entrada al puerto

- Nueva dotacién de WC publicos y fuentes.

v " " o

-Fomento de productos tradicionales
-Promover la variedad de productos
- Diversificacion de los tipos de comercio
-Fomento de red bésica comercial
Vi del paseo maritimo (1 alCHA
-Estudiar el modelo de ocupacion de via publica

- Recuperar la motivacion de los ciudadanos/empresarios con iniciativas reales (Subvenciones,
ayudas, etc..)
- Programas interculturales con lainmigracion

28/07/2009
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
4. Nuevo modelo de Casco antiguo

NUEVO MODELO BASADO EN:

a). Desarrollo endégeno: basado en los recursos existentes y propios del casco.

b). Desarrollo participativo: fomento de la participacion social en la construccién de un
nuevo espacio

c). Desarrollo integrado: integrando la cultura, el patrimonio, el turismo y la habitabilidad

de forma sostenible (economia, sociedad, cultura-patrimonio y medioambiente)

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
4. Nuevo modelo de Casco antiguo

Modelo de Casco Antiguo de Peiiiscola

VIVIENDA

TURISMO

CULTURA Y
PATRIMONIO

SOSTENIBILIDAD
ODY¥IN0D
YINONDD3

avanigiNilsos

TURISMO

SOCIEDAD

-

SOSTENIBILIDAD
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4. Nuevo modelo de Casco antiguo

EL CASO DE SANTILLANA DEL MAR

Santillana del Mar es un niclec rural de apenas 4.000 mil habitantes, cuya economia estaba basaba en la
agricultura v la ganaderia. El descubrimiento de las pinturas rupestres en el dltimo terdo del s XIX implica Iz
aparicion de un recurso tnico y raro que alberga un gran valor cultural. De este modo, en las primeras décadas del
5. XX, la poblacién local y el Ayuntamients comienza a perdbir una fuente de riqueza en la explotacidn de su
Tecurso,

Esto provoca que a mediados de los 70 Altamira se convierta en uno de los monumentos mas visitados de Espaiia,
llegando a registrar una media de 14.500 visitantes al mes. Por otra parte, este flujo continuo de turistas
necesitaban una serie de servicios: alojamiento, restauracion, transporte, etc.. De este modo, se comienza a
constituir una incipiente industria turistica para satisfacer las necesidades de estos visitantes, lo que origina a dia
de hoy un total de 39 hoteles con 1.285 plazas, mds de 100 comercios minoristas y 40 restaurantes.

La aparicidn de este tefido empresarial aportd grandes beneficios a la sodedad lecal, lo que ha llevado a generar
302 puestos de trabajos figados solamente a los hoteles.

Ash, el turismo e convierte en un dinamizador de la economia v el empleo local, por ko que este es aceptado de
buen grado por la poblaciédn local. Este hecho se ve refutado con el crecimiento sostenido de Iz poblacidn en ef
ltimo sigho, pasando de los 1.623 habitantes del afio 1900, alcanzando bos 3,155 a mitad de siglo, para pasar de los
4.000 en la actualidad, por lo gue se ha conseguido romper |3 tendencia de despoblacion tipica de los nikcleos
rurales.

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

4. Nuevo modelo de Casco antiguo

SANTIELARA DEL MAR ALBARRACIN

MORELLA

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
4. Nuevo modelo de Casco antiguo

GESTION SOSTENIBLE DEL PATRIMONIO CULTURAL

RECURSO
CULTURAL

Gestian cultural

+

Puesta en valor

PRODUCTO
CULTURAL

Fuente: “Calidad y turismo cultural®, Juan Foo. Castro Ledn

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
5. Los Planes de Accion

1. Plan de Accitn Cultural
2. Plan de Accién Medioambiental
3. Plan de Accidn turistica

4. Plan de Accidn Urbanistica y de Vivienda
5. Plan de Accién Sacial
6. Plan de Accidn de Economia y Comercio.

28/07/2009
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

5. Los Planes de Accién

: . ﬂ - PLA DE A 0 /A
0 H Al ¥ 0 DEL PATR 0 §
LEC.11 Puesta en marcha del "Plan de Proteccion Especial”(PEP)
LEC.1.2 Creacion de una fundacion cultural
LEC.13 Conservacidn y recuperacion del Patrimaonio
LEC.14 Consecucion del “Sello Patrimonio Europen”
_HE‘I-E‘ET“E: Candidatura Patrimonio de la Humanidad
LEC.1.6 Talleres infantiles sobre la cultura pefiiscolana
ORA D RED DI L 3 A RVICID
LEC21 Creacion de la red de museos
LEC.2.2 Proyecto museogrifico del Castillo
LEC2.3 Mejora de los mecanismos de gestidn cultural municipal
LELC.2.4 Mejora de la sefializacion direccional y posicional
LEC25 Plan de interpretacion del Casco Antiguo
LELC.2.6 Realizacién de campafias de mecenazgo para actividades culturales
LE.C3.1 Creacion de la marca para el Casco Antiguo
- ILE_C_‘?:RZ Crc.ﬂ_c_iiiﬂ ge una publicacién de euentoggﬁi&igs_ﬂg@ﬂmiguo
LEC.3.3 Implicacian de 1a ciudadania, el comercia y la hasteleria en la cultura
LEC34d Creacion de un fondo de documentacion audiovisual de la ciudad.
LE.LC35S Apoyo a proyectos singulares ligados a la cultura y las tradiciones

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

5. Los Planes de Accion

Prioridad

L.E.MA C | PLAN DE ACCION MEDIOAMBIENTAL

Implantacion de la Agenda 21 Local fAalborg+10
Creacién del Departamento de Medicambiente
Sensibilizacion local

Impulso para la implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en empresas
Disminucidn de la contaminacién visual y acldstica

Incorporacidn de la recogida selectiva de residuos

28/07/2009
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5. Los Planes de Accién

LET Prioridad

MEIORA DE Lt

PLAN DE ACCION TURISTICA

0S5 PRODUCTOS TURISTICOS
Implantacion de un Plan de Desestacionalizacién

Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

Desarrollo del Turismo Cultural

Creacion de rutas tematicas audioguiadas

LET.1L4 i

Mejora de la sefalizacién turistica

LET.15

LET.2.1

Creacion de una publicacidn especifica sobre el Casco Antiguo
EJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Implantacidn de un MACT (Modelo de Aproximacidn a la Calidad Turistica)

Creacidn de programas de subvenciones o incentivos fiscales

LET.24

Promover la sensibilizacién empresarial

Cualificacion de la oferta de alojamiento

LET.25 Cualificacién de la oferta de restauracién

LET.2.6 _l[_l Creacién de una Tourist Info

LET27 Creacion de los “Premios a la innovacién y mejora turistica”

LET.2.8 [[I] Fomento de programas de formacién para PYMES turisticas

LET.2.9 Creacion de un "Market Place” para empresarios

LET.2.10 Fomentao del asociacionismo empresarial del Casco Antiguo

CION D 0 PUBLICAS ¥ PRIVADA

LET.3.1 Identificacidn y difusién de lineas de financiacidn para el fomento de empresas

| LET.3.2 I | Creacién de un programa de asesoramiento a PYMES y emprendedores (ADL)

5. Los Planes de Accion

PLAN DE ACCION URBANISTICA Y DE VIVIENDA

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

LEU.L1 Puesta en marcha del PEP
LEU.12 L] Nueva regulacion de la ocupacian de la via pablica
LELU.13 ] Regulacién del acceso y el aparcamiento en el CHA
LELU.14 ] Mobiliario urbano y sefializacidn

Adaptacién del CHA al nueva PGOU

MEIORA DEL ESPACIO URBANO

Identificacidn de programas europeos

LEU.22 Creacion de lineas de ayudas a la rehabilitacidn y restauracion
LEU.23 Formento del alguiler joven
LEU.2.4 Fomento del alquiler vacacional /turistico

Fomento de la vivienda para extranjeros residentes

Creacion de la asociacion de vecinos

28/07/2009
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Pian de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola

5. Los Planes de Accién

LES e PLAN DE ACCCIGN SOCIAL

LES.] MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA ¥ LA ATENCION CIUDADANA

Aprovechamiento de dependencias municipales
Observatorio municipal de las necesidades sociales
Mayor difusién de los Servicies Sociales
EINTERCULTURALIDAD

Realizacion de un Plan de Inmigracién
_Promocidn de eventos culturales y deportivos multiculturales

| Clases de espafiol/valenciano para extranjeros
LES2a | Programacion de Jornadas de intercambio cultural

Plan de binamizacion del Casco Antiguo de Peiiiscola
5. Los Planes de Accion

LEE P'ﬁ‘d PLAN DE ACCION ECONOMIA Y COMERCIO
LEE1 GESTION COMERCIAL
Realizacidn de un Plan de Accidn Comercial [PAC)
Diversificacidn del comercio existente
|dentificacion y concesion de lineas de ayudas
URBANISMO COMERCIAL Y MARKETING
Revisitn de |a Ocupacion de via publica
Control e inspeccidn por parte del Ayuntamiento
Publicacién especifica scbre comercio en el CHA
LEE.2.4 - - Creacidn de eventos comerciales puntuales
Acciones de desestacionalizacidn del comercio

Fomento del asociacionismo
Formadidn y sensibilizacién empresarial
Lees3 | [ Viajes de familiarizacién
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